B

T 2 i
0 £ R

CE QU’IL FAUT RETENIR POUR
LUTTER CONTRE LE HARCELEMENT

Document réalisé le 14 mars 2016

N° vert national contre le harcelement :

3020

+ plateformes académiques
Pour le Val-de-Marne : 0 800 600 790
Un numéro est également consacré a la cyberviole@&©o0 200 000

http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/que-faire
www.maisondeladolescent94.fr
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Définition

Le harcelement se définit comme une violence répétée qui peut étre verbale, physique ou
LA OK2f 23AljdzS® / SGGS @A2t SyOS aS NBGNRJAzIS | o
plusieursadolescend t f QSy 02 y (i NBe p&utsdafeend@A OG A YS |jdzA Y

[ 2 NR |pnfz@tday” adolescengst insulté, menacé, battu, bousculé ou recoit des messages
injurieux a répétition, on parle donc dercelement

Les 3 caractéristiques du harcélement en milieu scolaire :

Laviolence OQS &l dzy NI LILIR2 NI RS FT2NOS SadoleR@seaR2 YAY I |

une ou plusieurs victimes.

La répétitivite :Af A QFIAG RQIFINBaaAz2ya ljdzhi &S NBLIH G

période.

[ QA a2t SYSy( laRi&imé dst saliveasolde Yphis pétite, faible physiquement, et

RFya fQAYyOFLI OAGS RS 4S RSTFSYRNBO®

Le harcélement se fonde sur le rejet de la différence et sur la stigmatisation de certaines

caractéristiques, telles que :

[ QF LILI NBy OS LK@ &aAldzS oddpevad >z (GF AffS> O2dz SdzN

[ § 4SEST fQARSY(GAGS RS 3ISYNB 063 Nbe2y 2dAS (I

orientation sexuelle ou supposée

Un handicap (physique, psychique ou mental)

Un trouble de la communication qui affecte la parole (bégaiement/bretmuint)

[ QF LI NI Syl yOS t dzy 3INRAzLIS a20Al €t 2dz Odzf G dzNB

554 OSYyiNBa RQAYGSNl (& RAFTFSNByYyGa

[ S KIFINOD8§tSYSyild NBGsi RSa |aLSO0ia RAFFSNBylGa

[ S& NAaljdzSa RS KINOs§tSYSyld az2yid ddgf dza 3INF Yy RA

Pour en savoir plus :

http://media.eduscol.education.fr/file/violence/26/8/protocole_traitement_

harcelement_213268.pdf

http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/que-faire
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/accueil.html



http://media.eduscol.education.fr/file/violence/26/8/protocole_traitement_harcelement_213268.pdf
http://media.eduscol.education.fr/file/violence/26/8/protocole_traitement_harcelement_213268.pdf
http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/que-faire
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/accueil.html

Ce que dit la loi

La loi n°201® pp Rdz y 2dzAftfSG HnaAamo RQ2NASYGlFGAZ2Y
République précise das®n rapport annexée que

« la lutte contre toutes les formes de harcelement sera une priorité pour chaque
établissementd'enseignement scolaire. Elle fera I'objet d'un programme d'actions élaboré
avec l'ensemble de la communauté éducative, adopté par le conseil d'école pour le premier
degré et par le conseil dadministration dans les établissements publics locaux
d'enseignenent (EPLE). Ce programme d'actions sera régulierement évalué, pour étre
amendé si nécessaire. »

Les données chiffrées

En college,7 % des collégiens subissent du harcelement sévére selon les différentes
enquétes de la Depp (2011, 2013) 283 0@ adolescentsur 3 332 000 colléegieds { A f Q2 Y
inclut le harcelement modéré cela concerne 10 % des collégiens soit 3210 3cents

En lycéeune enquéte a été réalisée par la délégation ministérielle de prévention et de lutte

contre les violences emilieu scolaire. Les résultats complets seront publiés souglpeu

Cette enquéte sera généralisée par la Depp. Cettauétegrévele, comme les autres études
internationales, que le harcélement diminue fortement en lycée passant a 1,3% de
KFENOSfSYSyli &aAS@OSNB>X a2Ad Wt yon fe&0OSSya adz
harcelement modéré, le chiffre monte alors a 3,4 % eoviron 73 000 lycéens.

{A fQ2y LINRP2SGGS tSa OKATFNBA 200Sydza LI NJ ¢
LJ2 LJdzE | (i A 2afoleScer#Eo [ {SS yRQY addldSceritdaicélés deRaQon sévére est

de 383 830adolescentt Rdz O 0fS o Sy S02tS LINRARYFANB ¢
adolescentsi A f Q2y Ay Ofdzi €S KINDSEtSYSyd Y2RSNBO®

Concernantle cyberharcélement f QSyljdzs S RS f I 5SLIJ Y2y (iNB
subissent du cybenarcelement.

1 adolescentsur 5 a connu de leyberviolence

(1) -5dzNF yi QI yy-30%4 (avid 200.4) |14 déBgatiom ministérielle chargée derdaention et de la
fdzitdS O2yiNB Sa @2t i SParES (Crétedl AVidabadae G QREP ek NB X f ¢
f QhoaASNIIF 62ANB SdzNRPLISSYy RS tF @A2ftSyO0S t fQso2tS 2
victimation et climat scolaire dzLIN®E & RS ft&@0SSya RS wmc I OFRSYASa YSiN
mobiles de sécurité et en concertation avec la Depp. Ces résultats quantitatifs portant sur 13 813
guestionnaires dépouillés.



http://www.education.gouv.fr/cid57111/l-education-nationale-en-chiffres.html
http://www.education.gouv.fr/cid86060/agir-contre-le-harcelement-a-l-ecole.html#Durant_l_annee_scolaire_2013-2014
http://www.education.gouv.fr/cid58122/un-collegien-sur-cinq-concerne-par-la-cyberviolence.html
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Fiche 1

VOUS ETES HARCELE

Vous étes au collége ou au lycée

Si vous subissez des violences verbales, physiques et/ou morales de facon répétée
602dza Odzf F RSasx @2ftasx adaNy2vya YSOKFIyGas Ayadzi
harcélement.

Lorsque ces mémes faits se déroulent sur les réseaux sociaux, par SMS ou par mail, on parle
alors de cybeharcelement.

Cette situation peut avoir des conséquences graves pour :

1 votre scolarité (baisse des résultats scolaires, décrochage scolaire)
1 votredl yiS o60YldzE RS @GSyidNB 2dz RS (siGSs LISNI S

Aucun enfant, aucun éléve ne doit subir cela, personne ne doit rester silencieux !
Comment étre aidé quand on est harcelé?

Lt Fldzi Sy LI NX SNJ LJ2dzNJ G NRdzOSNJ RS f QFARS Si

7 A un adulte de votre établissemengén qui vous avez confiance (un professeur, le
9z fQlaaraildlyd RQSRdAzOlIGA2ysS tQlaaradlyd
O2yaSAtfSNI RQ2NASY (il A2y LlaeOK2f23dz2SX0d 1
trouver des solutions.

1 A vos parents ou un membre de votre famille ou de votretearage: ils pourront
@2dza O2yaSAttSNISG O2yidl OGSN)I f QSiGlrofAaasSy

Z


http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.normandie-actu.fr/files/2015/03/harcelement-630x0.JPG&imgrefurl=http://www.normandie-actu.fr/des-eleves-de-leure-primes-pour-une-video-sur-le-harcelement-scolaire_117446/&h=420&w=630&tbnid=FY06oFLewS-93M:&docid=mLIHvW400y4jFM&ei=k7HWVvn_D4SbU_SnvMAF&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=5057&page=3&start=47&ndsp=30&ved=0ahUKEwi5ldW416HLAhWEzRQKHfQTD1gQrQMIywEwMQ

A

9 " dzy Sfts§@S F“eé f I Of liljpcusa el parleRaSec inagultd- de f A & & ¢
fQSGlrofAaasSYSyid LRdz2NJ @2dza | A RSN

t I NX SNJ Rdz KI NOSf SYSy(i OREEaA8Y OIAINIzEIR? GAINzT | & deds A
' 3ANJ L2 dzNJ |j dzS R Qinéiné, N&SsaienSphssvigtitng une alnredods dza

[ 2NREIljdzS @2dza Sy LI NIST I Af S&ad AYLERNIFYy(d RQS
Le meilleur moyen de ne rien oublier eRIQS ONA NE f QSyaSyotS RSa 7
semblent mineursb 2 G ST I RIGSY ft QKSdzZNBX tS& LISNBR2Y Y
leur répétition, face a cette situation. Pensez aussi a conserver les preuves éventuelles du

harcélement subi, nota¥iSy i &dzNJ £t S& YSRAI & &20Atl dzE 6 Ol LJid

Ce que vous ne pouvez pas faire

Ne tentez pas de résoudre vod§s YS I &aAdGdzZ GA2y SG yQdziAftAasS]
f QF 33 NI IS NI

Si vous avez besoin de conlsetomplémentairescontactezle :

N° VERT « NON AU HARCELEMENT » : 3020

Ouvert du lundi au vendredi de 9h a 18h (sauf les jours fériés)

Si le harcélement a lieu sunfernet :

N° VERT « NET ECOUTE » : 0800 200 000

Gratuit anonyme, confidentiel et ouvertudiundi au vendredi de 9h a 19h




Fiche 2

VOUS ETES TEMOIN

Vous étes au collége ou au lycée

~

Si dans votre établissementouvottef 8 4S> f Qdzy RS @2a& Ol YI NI RS3
RS 02dzaOdzZ  RSA4X ONARYIFIRSa>X Y2 dzSNAS&ATX | ANBaa’
KFENOStS® {QAf Sad GAOGAYS RS T A-haicelémentA f I A NEF
Vous deve avoir conscience que le harcelement, pour la victime, peut avoir des
O2yasSljdsSyO0Sa 3INI@Sa ool AaasS RSa NBadzZ Gl da a
scolaire, mal étre).

A

[ S KIFINDstSYSyid yQSaid LI & dzy 2 Sadreuds defcBs fatsS & (i S1
cherchent souvent un public pour se sentir valorisés. Ne vous laissez pas entrainer malgré
vous a participer a ce type de violence, notamment sur Internet ! Il ne faut ni envoyer ni
transmettre des messages, des mails, des SMS oula#egqui peuvent blesser. Imaginez
comme il est violent de voir des photos ou des messages dégradants partagés sur les médias
sociaux, a la vue de tous.




Que pouvez-vous faire pour aider un éléve harcelé ?

Lt Fldzi Sy LI NX SNJ LJ2dzNJ G NRdzOSNJ RS f QF ARS Si

7 A un adulte de confiancé LJ- NBy (0 &2 LINR FSaasSdzNdirection,9 > | & & .
AYVFANYASNE FaaArxaaqgrkryid a20AFt0d t I NI SNJ Rdz K

l'dz O2YyGNF ANBZ OQSaid FaaAaradsSNI dzyS GAOGAYS

pas. Les adultes sont la pour vous écouter, aider la victime et apptetesolutions.

1 A un camarade ou & un délégué de clags® dzNJ 1lj dzQAf & Sy LI NI Sy i
fQsilofAaasSyYSyido

1 Sivous avez des craintes, soyez conscients que les adultes doivent vous aider et
Vous protéger.

t F NX SNJ Rdz KI NO§ f SY Sy isitutionSng touche pasNune_aditozNdis,lj dzS
RQI dzi NS & S-8té @8simérdedz LJS dzi

{2881 S L)dza LINBOAA LlaaAirofsS Sy RSONRGI Yy
les personnes présentes. Si vous voyez des messages blessants dirigésucentigre

personne, ne les détruisez pas. Signddsz Montrezles a un adulte.

Ce que vous ne pouvez pas faire

Ne tentez pas de résoudre le probleme veagme (ni avec des amis) par la violence.

Si vous avez besoin de conseils complémentaigestactezle :

N° VERT « NON AU HARCELEMENT » : 3020

Ouvert du lundi au vendredi de 9h a 18h (sauf les jours fériés)

Si le harcélement a lieu suniernet :
N° VERT « NET ECOUTE » : 0800 200 000

Gratuit, anonyme, confidentiel et ouvert du lurali vendredi de 9h & 19h

O



Fiche 3
SUIS-JE AUTEUR ?

Etes-vous responsable d’une situation de harcélement ?

Si defacon répétée, dansnon établissement scolaire ou a ses aboigsmeY 2 lj dzS R Qdzy
OFYINI RS S &adNy2YYS | SO YSOKIyOSiss S Y
dans la coupou a la cantineje suisauteur de faits de harcelementi [@ porte atteinte a un

camarade en utilisant les SMS, les courriels etrésgaux sociauXa loi parle decyber
harcelement

Les conséquences dres actes peuvent étre graves pour la scolarité de la victime (baisse

des résultats, décrochage scolaire) et pour sa santé (maux de ventre ou de téte, profond mal
étre). Elles peuvent étre également préoccupantes pmai (chute des résultats scolaires,

isf SYSy iz YIt sONBX0o® Lt S3FdzQpedtdeeSayitdur deA F T A O
A2t SyOSao al Aa QeShargela §uera pedornalittIseNimdige a gedaSl|
aQF3aAd RS 02 Y EBIESiyiRaNDqgeljéziuangk dedmportementle ne suis

L& RSTAYAS £ @GAS 0O02YYS OS KINOStSdzZNJ SG 2S5 L

Lt Flrdzi FdzaaA 1jdzS £S& @Praz2fSyO0Sa moiSaaSyis Lkd

Comment faire pour que ¢a cesse?
Lt Fldzi Sy LI NX SNJ LJ2dzNJ NRdzOSNJ RS f QF ARS Si

1 Avecmes parents ou des adultes de confianpeur tenter de connaitre les origines
de ma violence. Cellesi peuvent étre multiples : difficultés & communiquer
ASNBAYSYSyds> FaANBaaAGAGS LI NI LISdzZNJ &S  Ql
2 Ql A -mSdesbR du avoir subi antérieurement.

B3



1 Jene sas pas comment faire pour trouver une alternative mon comportement
agressif WIS 2 Ay RQsGUNB ARS LI NOS OS ljdzS 2S5
pas étre «diabolisé» ou jugé, 28 @SdzE 2dza 0SS I dzQ2y YQI A
O2YLRNILSYSyd SG £ F3AN I dzLINBA R&redsée OA O .
parmes agissement&oir QI yy dzt ANBE RS NBRE az2dz2NOSa L) 3Sa

Il faut que je sois conscierjue le harcelement est un délife peuxétre sanctionné

dans le cadre scolaire ehes agissementsnQSE L2 aSy i t RQS@SyiidzS
judiciaires. A ce titreg QF A G 2 dz(i ALY GBANGHA YES LENR SWO S E O dza &
pardon réparer les dommages

Une faute avouée et amendée est plus vite pardonnée et plus légérement
sanctionnée.

1 WS LISdzE VY (nraulisSdandol &tdblissementy f Ql aaAadlyd RS &
f QAY TANNASNENE BQDONR SyXi I LifAR ya Agae OKER { RIAdAS) ¢
vousprendre en charge dans le cadre scolaire. lls trouveront les solutions adaptées
pour la victime et poumoi en toute confidentialité

Si vous avez besoin de consailsmplémentairescontactezle :

N° VERT « NON AU HARCELEMENT» : 3020

Ouvert du lundi awendredi de 9h a 18h (sauf les jours fériés)

Si le harcélement a lieu sunfernet :

N° VERT « NET ECOUTE » : 0800 200 000
Gratuit, anonyme, confidentiel et ouvert du lurali vendredi de 9h a 19h




Fiche 4
FAIRE FACE AU CYBER-HARCELEMENT
LES DIFFERENTES FORMES D’« AGRESSIONS » SUR INTERNET

Envoi de photographies
sexuellement explicites
ou humiliantes

~ M AP

— 4
Propagation - Y 3 Publication d’une
de rumeurs par 1 vidéode lavictime

téléphone mohile AN s en mauvaise posture
ou Internet ! S

‘
Jalymotion

Sur un réseau social,
création d'une page
oud'un profi
al'encontre d'une

personne - . SMS ou courrier
| J bikidzenh électronique
L Infographie- RS : . )

Il SO tQdziAftAaldAzy LISN¥IYySydS RSa y2dzwSttSa
réseaux sociaux numeériques), le harceélement erddolescentsse poursuit en dehors de
f QSYyOSAyi(iS RSa Sil of AaaSypéraicslemard®2f I ANSad hy LI

Le cybetharcélement doit étre intégré dans la politique de prévention et de lutte contre le
KFENDSESYSyid t fQ; 02t S Olmidalites. Pofiriief cobi (e cybe? dz@ S y
KFENDOSt SYSy iz dusation hatfidndldiassigie uik8y 08giA2y I @SSO QI
Enfance et a élaboré un guide poprévenir et traiter le cybeharcélement.

En cas d cyberharcélement, vous pouvez catter len® Net Ecoute 0800 200 000, géré
par ’association e-Enfance. AuURSf+t RS f QS02dziS Si Rdz O2ya
S I

S
FARSNJ Fdz NBONIX Al RQAYIFISE 2dz RS LINRLI2& of Saaly

B\


http://www.e-enfance.org/

= =4 -8

= =

net

eceute.fr

n° Vert 0800 200 000

Identifier le cyber-harcélement

Le cybetharcelement est défini comme « un acte agressif, intentionnel perpétré par un individu

2dz dzy 3INRAzLIS RQAYRAGARdzA Icaton ElackddiguesRde fado NI S a
NBLISGSS t f QSy 02y i MiacieeuyeléfdddresduleY S |j dzA Yy S LIS
Le cybetharcelement se pratique via les téléphones portables, messageries instantanées,
forums, chats, jeux en ligne, courriers électroniquessestix sociaux, site de partage de
photographies etc.

[l peut prendre plusieurs formes telles que :

les intimidations, insultes, moqueries ou menaces en ligne

la propagation de rumeurs

S LANFGFIAS RS O02YLISa SG f QdzadaNLI GAZ2Yy RQARSY
la création®@dzy &adz2Si RS RA&AO0dzaA&A2Y X RQdzy 3INRAzZLIS 2dz |
RQdzy OF YFN}RS RS Oflaas

fl LMzt AOFGA2Y RQdzyS LIK20G2 2dz RQdzyS @ARS2 RS f
fS ASEdGAYy3 60QSaid tF 0O2yiN) GdéfiniecgmnR 8 Des imageE n S
produites par les jeunegl7 ans et moins) qui représenfdi R QI dzi NBa 2SdzySa Si
étre utilisées dans le caglde la pornographie infantibe

Harcelement et cyber-harcélement : les conséquences

Le cybetharcelement est avant tout du harcelement. Les conséquences pour la victime et
fQAYLI OG0 &adzNJ £ S Of AYIF G ao02 tne siN&ion A& haélemerdzd a A A
«classique.

La responsabilité des adultes (parents et professionnels)
Tous les adultes doivent agir ensemble pour prévenir et cotrdoé cyberharcélement. lls ont
aNBalLR2yaloAftAGS Sy (GSN¥Sa RS LINBGSyuAz2y Yl Aa |

Prévenir pour minimiser le risque d’une mauvaise utilisation des
informations personnelles

Préserver ses données privées

Les enfants et les adolescents fournissent facilement ces €léments sur leurs profils des réseaux
sociaux ou dans les discussions en ligre Nl |j dzQAf &a yS €S F2yid LI a RI
f QAVAONRLIGAZ2Y &dzNJ dzy aAGS RS 2Sdz 2 dzsedayomdNB & St dz
prénoms, date de naissance et adresse email pour la connexion. Une fois ces informations
données, onpeut choisir de ne pas toutes les afficher sur son profil (prendre un pseudo,
YI&aldzSN) f QN3IS0d [Sa FdziNBa AYyTF2NXYIFGA2Y A LIS |
dzf G SNA SdzNBYSy i LI NJ f S S
GAEfS SG RS azy sSoO2f
Gérer ses parametres de confidentialité

Les réseaux sociaux les plus populaires permettent aux utilisateurs de choisir qui a accés a leur
profil / leurs informations. Pour les mines, il est conseillé de paramétrer un maximum
RQSt S auSiyedu le plus restrictif.

aA0S £ RSa&a FTAya RS OAof
N

S
S aS& YdzaAljdzSa 2dz ftA QD

Il


http://www.netecoute.fr/




